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SERVIGOS DE AGAO SOCIAL DA UNIVERSIDADE DO MINHO
Despacho n.° 8018/2026

Sumario: Aprova o Regulamento Geral das Residéncias dos Servigcos de Acgao Social da Universidade
do Minho.

Regulamento Geral das Residéncias dos Servigos de Agao Social da Universidade do Minho

Ao abrigo do disposto na alinea s) do n.° 1 do artigo 37.° dos Estatutos da Universidade do Minho,
homologados e alterados pelo Despacho Normativo n.° 15/2021, publicado no Didrio da Republica,
2.2 série, de 16 de junho, promovida a consulta publica, conforme estabelecido no artigo 110.°,n.° 3, da
Lein.° 62/2007, de 10 de setembro, que aprovou o Regime Juridico das Instituigcdes do Ensino Superior,
e nos artigos 100.° e 101.°, ambos do Codigo do Procedimento Administrativo, aprovo o Regulamento
Geral das Residéncias dos Servigos de Acao Social da Universidade do Minho, anexo ao presente
despacho e que dele faz parte integrante.

Publique-se no Didrio da Republica.

8 de junho de 2026. — O Reitor, Pedro Miguel Ferreira Martins Arezes.

ANEXO
Regulamento Geral das Residéncias dos Servigos de Agao Social da Universidade do Minho
Preambulo

A Universidade do Minho, através dos seus Servicos de Acao Social, conforme disposto nos
artigos 20.° e 128.° do Regime Juridico das Institui¢des de Ensino Superior, aprovado pela Lei n.° 62/2007,
de 10 de setembro, tém como atribuicao proporcionar alojamento aos estudantes durante o periodo
que frequentam o ensino superior, constituindo um dos apoios sociais indireto que integram a agao
social escolar.

Assim, de forma a garantir que os servicos de alojamento nas Residéncias dos Servicos de A¢ao
Social da Universidade do Minho sejam prestados de forma a oferecer condicées adequadas de estudo,
bem-estar, efetiva integragcdo no meio académico dos seus residentes, com vista ao seu sucesso
escolar, atenta a previsao da disponibilizagao de novas Residéncias, é necessario estabelecer regras
que disciplinem o seu funcionamento, salvaguardando a boa utilizagdo e conservagao das instalagdes
e equipamentos, de acordo com normas e principios que garantam o respeito pelos direitos e liberdades
individuais e a sa convivéncia dos residentes e trabalhadores.

CAPITULO |
Disposigoes Gerais
Artigo 1.°
Objeto
O presente Regulamento estabelece as regras gerais de organizagao e funcionamento das Resi-
déncias dos Servigos de Agao Social da Universidade do Minho, doravante SASUM.
Artigo 2.°

Ambito e finalidades

1 — As Residéncias destinam-se a garantir alojamento de estudantes deslocados, matriculados
e inscritos na Universidade do Minho (UMinho) em cursos conferentes de grau, com precedéncia para
os estudantes detentores de bolsa de estudo do sistema de agao social do ensino superior, doravante
bolseiros.
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2 — O presente Regulamento aplica-se a todos os residentes que estejam alojados nas Residéncias.
3 — Nas Residéncias podem também ficar alojados, de acordo com a disponibilidade:

a) Estudantes deslocados, nacionais ou estrangeiros, incluindo estudantes no ambito de programas
de mobilidade, estudantes de outras Instituicdes de Ensino Superior (IES), estudantes ao abrigo de
acordos de mobilidade internacional com o Estado portugués, bem como estudantes internacionais;

b) Investigadores, docentes e nao docentes da UMinho e de outras IES, designadamente em mobi-
lidade nacional ou internacional.

4 — Os SASUM, na medida das suas disponibilidades, devem proporcionar aos alojados nas Resi-
déncias condicoes de estudo e bem-estar tendentes a facilitar a integragao na UMinho, com vista ao
sucesso escolar e promovendo a diversidade de culturas e experiéncias.

5 — Nas Residéncias, durante os periodos de pausa letiva, podem ainda ser alojados terceiros em
situagdes devidamente autorizadas.

Artigo 3.°
Modalidades e tipologia de alojamento

1 — Os SASUM dispoem de Residéncias em Braga e Guimaraes com diferentes tipologias de
alojamento, designadamente: quartos individuais, duplos, triplos, apartamentos/estudios e camaratas.

2 — 0O alojamento nas Residéncias pode assumir uma das seguintes modalidades:
a) Longa duragao, equivalente a um ano letivo;
b) Média duragao, equivalente a um semestre;
¢) Curta duragao, inferior a um semestre;
d) Diario.
Artigo 4.°
Periodo de Funcionamento das Residéncias

1 — O periodo normal de funcionamento das Residéncias corresponde ao periodo do ano letivo,
normalmente entre setembro e junho.

2 — 0 alojamento nos meses de julho e agosto é considerado extraordinario e sera prestado apenas
aos estudantes que o requeiram previamente no prazo a fixar e divulgar anualmente pelos SASUM.
Artigo 5.°
Responsabilidade dos SASUM

Constitui responsabilidade dos SASUM:

a) Dentro das suas possibilidades, afetar o pessoal necessario a manutengao das melhores con-
di¢oes de higiene, limpeza das areas comuns e seguranca em cada Residéncia;

b) Efetuar as reparagdes necessarias nas instalagoes das Residéncias e as intervengdes de manu-
tengao e conservagao que ponham em causa o bom funcionamento das mesmas;

c¢) Assegurar o respeito pela privacidade dos residentes, em conformidade com o disposto na

lei e a salvaguarda do bom funcionamento e da seguranga nas Residéncias nos termos previstos no
presente Regulamento;
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d) Estabelecer uma estreita colaboragao com os residentes e com as comissdes de residentes;

e) Tomar as medidas necessarias e possiveis para garantir as melhores condigoes de habitabi-

lidade das Residéncias, ao nivel de infraestruturas, equipamentos, mobiliario e outros bens, inclusive,
prestagao de servigos como internet.

CAPITULO I

Gestao do Alojamento

Artigo 6.°

Candidaturas

1 — O alojamento nas Residéncias depende de candidatura a apresentar em cada ano letivo, nos
termos e prazos estabelecidos pelos SASUM.

2 — A candidatura é valida apenas por um ano letivo, para o periodo que decorre de setembro até
junho do ano seguinte, inclusive, sem prejuizo do disposto no artigo 10.2, n.° 4.

Artigo 7.°
Elegibilidade
1 — Constituem condigdes de elegibilidade dos estudantes:

a) Existéncia de matricula/inscrigao valida na UMinho no ano letivo a que se refere a candidatura
a alojamento, exceto nas situagdes previstas no n.° 3 do artigo 2.°;

b) Inexisténcia de qualquer débito para com os SASUM;

c) Inexisténcia, em anos anteriores, de reincidéncia de comportamentos lesivos do bom funciona-
mento e da segurancga das Residéncias, designadamente aqueles que constam no presente Regulamento.

2 — Constituem condigdes de elegibilidade dos estudantes de outras IES a matricula/inscricao

na respetiva IES, e, no caso de outros membros da comunidade académica da UMinho e de outras IES,
o respetivo vinculo ativo.

Artigo 8.°

Atribuicao de alojamento

1 — A colocacao nas Residéncias obedece aos seguintes critérios, pela seguinte ordem de prio-
ridades:

a) Estudantes bolseiros deslocados;

b) Estudantes portadores de deficiéncia ou com necessidades educativas especificas devidamente
comprovadas;

c¢) Estudantes nao bolseiros deslocados, incluindo estudantes de mobilidade e estudantes ao
abrigo do Estatuto de Estudante Internacional;

d) Estudantes de outras IES;

e) Outros membros da comunidade académica da UMinho ou de outras IES.

3/18

Despacho n.° 8018/2026



N.°2 121
— 25-06-2026

2 — Relevam, ainda, para efeitos de colocagao dos estudantes e eventual exercicio de preferéncia
por Residéncia, de acordo com os critérios de preferéncia referidos no nimero anterior:

a) O facto de ter estado alojado nas Residéncias durante o ano letivo imediatamente anterior ao
da candidatura;

b) Tendo estado matriculado e inscrito na UMinho em ano letivo anterior aquele para o qual requer
alojamento, tenha obtido o melhor desempenho académico, designadamente o maior n.° de ECTS
efetuados;

¢) O cumprimento da condigao de elegibilidade relativa ao nimero maximo de inscrigdes necessa-
rias para a conclusao do curso, conforme previsto no Regulamento de Atribuigao de Bolsas de Estudo
a Estudantes do Ensino Superior na redagao em vigor;

d) A reqularidade dos pagamentos das mensalidades de alojamento.

3 — Para cada ano letivo, considerando os critérios e as prioridades definidas non.° 1 do presente
artigo, os SASUM reservam o numero de camas estimado para:

a) Estudantes de primeiro ano, primeira vez inscritos na UMinho;
b) Estudantes ao abrigo de programas de mobilidade na UMinho;
c¢) Dar cumprimento a protocolos de colaboragao estabelecidos com a UMinho.

4 — Os estudantes deslocados que apresentem requerimento a bolsa de estudo para o ano letivo em
causa sao considerados bolseiros enquanto aguardam o respetivo resultado, salvo verificagao, a data de
avaliagao de candidatura a alojamento, de incumprimento das condigoes de elegibilidade previstas no
Regulamento de Atribuigao de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior, na redagao em vigor.

5 — O quarto atribuido mantém-se até ao final do periodo do contrato, exceto:

a) O estudante solicite, de forma fundamentada, a mudanca de quarto e haja essa possibilidade
por parte dos SASUM,;

b) Em caso de permuta solicitada pelos residentes interessados e autorizada pelos SASUM;
¢) Aquando da atribuigao de quarto em periodo de alojamento extraordinario;

d) Em caso de aplicagao das medidas previstas nas alineas c) a e) do n.° 1 do artigo 26.° do
presente Regulamento;

e) No caso de realizacao de intervengao de manutencao que possa obrigar ao encerramento de
alguns quartos ou blocos de Residéncias ou Residéncias.

6 — A atribuigao de quarto individual, a pedido do candidato a alojamento, subordina-se a verifi-
cacao dos critérios e ordem de prioridades prevista nos n.°* 1 e 2 do presente artigo.

7 — Os apartamentos, estudios ou unidades de alojamento similares destinam-se, preferencial-
mente, a docentes, investigadores ou trabalhadores.

8 — Por decisao do Administrador dos SASUM, podem ser consideradas situagoes excecionais,
desde que devidamente fundamentadas.
Artigo 9.°
Confirmagao da vaga

1 — Para confirmar a vaga, o candidato deve aceitar as condigoes de alojamento propostas e optar
por uma das formas de pagamento disponiveis.

2 — Caso o candidato pretenda recusar a vaga atribuida, deve selecionar essa opgao no processo
de atribuicao de quarto.
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3 — Caso, no prazo de dez dias Uteis contados a partir da data de recegao da comunicagao da
atribuicao de alojamento numa das Residéncias, o candidato nao responda nos termos don.° 1 ou 2 do
presente artigo ou ndo proceda a formalizacdo da aceitagcao de admissao na residéncia nos termos do
artigo seguinte, depois de ter aceitado a cama atribuida, tera de efetuar o pagamento da mensalidade
respetiva.

Artigo 10.°
Contrato de alojamento

1 — A aceitacdo da admissao na residéncia é formalizada através da assinatura do contrato de
alojamento, celebrado entre o residente e os SASUM, no momento da entrada no quarto nos termos do
artigo 14.°, que deve acontecer obrigatoriamente na data de inicio definida no contrato.

2 — O contrato de alojamento integra os seguintes elementos:

a) A identificacao das partes que o assinam e suas responsabilidades;

b) O objeto do contrato e as obrigagdes das partes;

c) A sua duragao;

d) A mensalidade de alojamento a pagar pelo residente;

e) Outras disposi¢oes que se revelem necessarias.

3 — A duracao do contrato, por regra, é de 10 meses, correspondendo a duragao do ano letivo.

4 — E possivel estabelecer um contrato, com uma duracao diferente e abrangendo um periodo
diferente de entrada e saida, desde que seja aprovado pelos SASUM.

5 — No caso de a entrada no quarto nao ocorrer, por motivo imputavel ao interessado, na data
prevista no contrato, o mesmo tera de efetuar o pagamento da mensalidade respetiva ao més em causa.
Artigo 11.°
Pagamentos

1 — A tabela de pregos de alojamento nas Residéncias é aprovada pelo Conselho de Agao Social
e divulgada pelos meios habituais, sendo atualizada anualmente, nos termos da legislagao aplicavel.

2 — 0 pagamento das mensalidades, por regra, correspondendo a 10 prestagdes, € devido a partir
da entrada na residéncia, na data prevista no contrato, tendo de ser efetuado até ao dia 8 do més a que
respeitam, através de:

a) Débito direto;
b) Outro meio eletrénico, apds solicitagcdo enviada via e-mail para a Divisao de Alojamento;
c¢) Numerdrio, apenas na Tesouraria dos SASUM, sita no edificio 12, no campus de Gualtar, em Braga.

3 — Aos estudantes que aguardam resultado da candidatura a bolsa de estudo é aplicavel condi-
cionalmente o valor da mensalidade de estudante bolseiro.

4 — Na situagao prevista no niumero anterior, em caso de indeferimento do requerimento de atri-
buicao de bolsa de estudo, sera feita a cobranga da diferenga de valor correspondente ao estudante
nao bolseiro, referente aos meses em que esteve alojado.

5 — Caso se verifique o incumprimento do pagamento de duas mensalidades consecutivas ou
trés mensalidades interpoladas, o residente incorre na possibilidade de resolugao do contrato e perda
do direito ao alojamento.
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6 — O nao pagamento das mensalidades pode dar lugar a comunicagao aos servigos competentes
da UMinho para efeitos de suspensao dos atos académicos e ativagao de mecanismos de cobranga de
divida por motivo de nao pagamento da taxa devida pelos servigos de alojamento.

7 — Excetuam-se do disposto no numero anterior situagoes devidamente fundamentadas, das

quais resulte a apresentagao de um plano de pagamento prestacional para regularizagao de divida, de
acordo com o definido nas normas internas.

CAPITULO Il

Direitos e Deveres dos Residentes

Artigo 12.°
Direitos dos Residentes
O residente tem direito:
a) Ao alojamento em condigdes favoraveis ao descanso, estudo e bem-estar;
b) Ao respeito pela integridade da sua pessoa e dos seus bens;

c) A privacidade, salvaguardados os limites decorrentes da utilizagao partilhada de espagos com
outros residentes e da execucao de trabalhos de manutencao e verificagao;

d) A usufruir dos espagos comuns da residéncia;

e) A receber visitas, responsabilizando-se pela sua conduta, horario de permanéncia e cumpri-
mento dos regulamentos;

f) A ser respeitado independentemente do sexo, identidade de género, orientagao sexual, etnia,
religiao, identidade cultural, nacionalidade, idade, orientagao politica, ideolégica ou social, situagao
familiar, situagcao econémica, incapacidade ou qualquer outra particularidade;

g) A eleger e a ser eleito para um cargo na Comissao de Residentes;

h) A recorrer ao Coordenador da Comissao de Residentes ou aos SASUM para a resolugao de
qualquer problema decorrente do seu alojamento;

i) A ser ouvido em questdes do seu interesse enquanto residente.

Artigo 13.°
Deveres dos Residentes
O residente tem o dever de:
a) Cumprir, dentro dos prazos definidos, com o pagamento da mensalidade;

b) Conhecer, cumprir e promover a divulgagao do presente Regulamento, demais regras em vigor
nas Residéncias e legislagao aplicavel;

c) Zelar pelas condigbes da habitabilidade do quarto em que se encontra alojado, bem como das
restantes zonas comuns, promovendo a limpeza e a correta utilizagao do material e equipamentos
existentes, de acordo com as regras definidas no presente Regulamento;

d) Agir com urbanidade, favorecendo a boa convivéncia social em rigoroso respeito pelas opinides,

crengas, ragas ou orientagoes sexuais dos demais membros da comunidade de residentes e traba-
Ihadores;
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e) Respeitar escrupulosamente o periodo de descanso das 23:00 as 08:00, tanto dentro da resi-
déncia como nas imediagoes, e procurar manter durante o dia um nivel de ruido moderado, suscetivel
de permitir um bom ambiente de estudo e/ou convivio;

f) Ter uma conduta de uso responsavel nos consumos de eletricidade, agua e demais recursos,
contribuindo, desta forma, para a sustentabilidade das Residéncias;

g) Colaborar para a segurancga da residéncia, ndao obstruindo os meios de detecao de incéndio;
h) Comunicar aos SASUM qualquer anomalia que se verifique no funcionamento da residéncia;

i) Participar em agoes de esclarecimento/formagao promovidas pelos SASUM que versem sobre
a segurancga de pessoas e bens na residéncia e o modo de atuar em situagdes de perigo, sempre que
se revele necessario e quando convocados para o efeito, sem prejuizo do seu horario escolar;

j) Colaborar com os membros da Comissao de Residentes e respeitar as regras internas;

k) Cooperar ativamente com os SASUM no cumprimento do presente Regulamento, designada-
mente no apuramento de responsabilidades no ambito de verificagao de eventuais situagoes irregulares;

[) Comunicar previamente aos SASUM auséncias por periodos continuados superiores a 15 dias
consecutivos;

m) Permitir o acesso aos seus quartos ao Responsavel/Técnico que supervisiona a Residéncia,
aoutros colaboradores afetos aos SASUM, bem como a representantes de entidades externas no ambito
de intervengdes ou manutengao de equipamentos ou edificio, devidamente habilitados para o efeito e,
no ultimo caso, desde que acompanhamentos por colaboradores dos SASUM,;

n) Nao praticar os atos previstos no artigo 20.°

CAPITULO IV

Gestao e Funcionamento das Residéncias

Artigo 14.°
Entrada

1 — A entrada na residéncia deve ser efetuada em dia util, entre as 09:00 e as 16:30, nos seguintes
termos e de acordo com a data definida no contrato:

a) No caso dos residentes, ja alojados no ano letivo anterior, estudantes que ja frequentem um
ciclo de estudos do ensino superior no ano letivo anterior e estudantes colocados pela primeira vez no
ensino superior na 1.2 fase, a entrada devera ocorrer até ao dia 15 de setembro;

b) No caso de estudantes colocados pela primeira vez no ensino superior em outras fases,
a entrada deverd ocorrer apés a comunicacao da admissao na Residéncia, no prazo de 5 dias Uteis,
apos a matricula;

c) Nas restantes situagoes, a entrada devera ocorrer de acordo com o periodo de alojamento
previsto no contrato e data de inicio do mesmo.

2 — O residente que nao possa dar entrada no horario previsto no nimero anterior, deve requerer
horario diferente através de e-mail para a Divisao de Alojamento, fundamentando o pedido.

3 — A entrada na residéncia é formalizada mediante a assinatura de um Termo de Responsabi-
lidade, no qual o residente se obriga a conservagao e a restituicao das instalagdes e dos bens que se
encontram no quarto.

4 — No ato de assinatura do Termo de Responsabilidade, o residente declara ter conhecimento do
presente Regulamento, a cujo cumprimento fica obrigado.
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5 — No ato de entrada, é entregue ao residente a chave ou o cartdao do quarto e, se aplicavel,
o cartao de acesso a residéncia, ficando inteiramente responsavel pelos mesmos, os quais tém natu-
reza pessoal e intransmissivel.

6 — No caso de perda da chave ou cartao do quarto/residéncia, o residente deve informar imedia-
tamente os SASUM, junto da recegao ou gabinete de gestao da residéncia, que diligenciarao no sentido
da sua substitui¢ao, sendo o respetivo encargo imputado ao residente.

7 — No ato de entrada, ou de mudanca de quarto, o residente deve assistir a verificagcao pelos
SASUM do estado de conservacao dos bens e instalagdes, cabendo-lhe validar e assinar a ficha de
“Estado de Conservagao do Quarto".

Artigo 15.°
Saida
1 — A saida da residéncia deve ocorrer em dia util, entre as 09:00 e as 12:30.

2 — O residente que nao possa dar saida no horario previsto no nimero anterior, deve requerer
horario diferente através de e-mail para a Divisao de Alojamento, fundamentando o pedido.

3 — No ato de saida, ou de mudanga de quarto, o residente deve assistir a verificagao pelos SASUM
do estado de conservagao dos bens e instalagoes, cabendo-Ihe validar e assinar a ficha de "Estado de
Conservagao do Quarto”.

4 — Antes da saida, o residente deve garantir a limpeza adequada do quarto ou requisitar o servigo
aos SASUM, mediante o pagamento de uma taxa de servigo de limpeza, de acordo com o definido na
tabela de pregos aprovada anualmente. Caso o residente nao assegure a limpeza nem requisite o servigo,
serd efetuada a limpeza pelos Servigos, sendo cobrada a referida taxa.

5 — A saida apenas se considera efetivada quando a chave ou o cartdo do quarto/residéncia sao
entregues na recegao.

6 — A data da saida, o estudante devera ainda remover do quarto todos os objetos pessoais, sem
prejuizo de, em fungao do espaco disponivel nas arrecadagdes da residéncia, poder solicitar a guarda
dos mesmos, devidamente identificados, até um prazo maximo de 60 dias Uteis. Findo este prazo, e apos
notificacdo dos Servigos enviada para o e-mail institucional do estudante, quaisquer bens ainda nao
levantados reverterao para os SASUM, que |he darao o destino que entenderem.

7 — A guarda de objetos pessoais nao responsabiliza os SASUM quanto a eventuais danos ou
perdas que possam ocorrer.

8 — Quando, por sua solicitagao, a saida da residéncia ocorrer antes da data contratualmente
acordada, o residente deve informar os SASUM com a antecedéncia minima de 15 dias consecutivos
sobre a data de produgao de efeitos, sendo responsavel pelo pagamento proporcional correspondente
aos dias em que esteve alojado.

9 — Em caso de incumprimento do prazo referido no nimero anterior, pode ser imputado ao resi-
dente o valor correspondente ao nimero de noites de pré-aviso em falta.
Artigo 16.°
Visitas

1 — As Residéncias destinam-se exclusivamente aos respetivos residentes, estando vedado
0 acesso a pessoas nao autorizadas, sem prejuizo de poderem ocorrer visitas nos termos dos nimeros
seguintes.

2 — O residente pode receber visitas no periodo compreendido entre as 08:00 e as 23:00, sendo
apenas permitida ao visitante a permanéncia nos espacos comuns (salas de estudo, refeicao, convivio,
cozinhas), sendo os equipamentos existentes na cozinha de utilizagao exclusiva dos residentes.
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3 — O visitante pode permanecer em horario fora do periodo referido no ponto anterior apenas por
motivo de estudo ou realizagao de trabalhos escolares.

4 — O visitante, a entrada, deve entregar na recegao da residéncia um documento pessoal, que
nao o Cartao de Cidadao, procedendo a respetiva recolha no momento da saida.

5 — Durante a permanéncia na residéncia, o visitante deve estar acompanhado pelo residente
visitado, sendo imputada a este a responsabilidade pelos atos ou comportamentos impréprios daquele,
bem como pela violagado do presente Regulamento.

6 — A responsabilidade pela pernoita indevida de visitantes no quarto é atribuida ao residente do
respetivo quarto e é extensivel ao colega de quarto, seja por anuéncia, seja por omissao.

7 — A entrada de visitas pode ser restringida, por residente, em nimero e/ou periodo de permanéncia,
sempre que a afluéncia de visitantes nas instalagdes da residéncia possa de algum modo interferir com
a ordem e o normal funcionamento.

8 — A realizagao de jantares, convivios ou qualquer tipo de atividade coletiva nas instalagoes da
residéncia, que envolvam a participagao de visitantes, deve ser comunicada e carece de autorizagao
dos SASUM, que terdo em conta a finalidade, o numero de participantes e as condigdes da Residéncia.

Artigo 17.°
Conservagao e limpeza das instalagoes

1 — O residente deve assegurar a correta utilizagao e zelar pela conservagao e limpeza dos equi-
pamentos e das instalacdes colocadas a sua disposigao, designadamente nos quartos, instalagoes
sanitarias, salas de estudo e de convivio, cozinhas e espagos de refeigao.

2 — A limpeza e higienizagao regulares das areas comuns da residéncia sao asseguradas pelos
SASUM.

3 — Alimpeza dos quartos é da responsabilidade dos respetivos residentes, devendo ser assegu-
rada a arrumagcao, a boa organizacao e o acondicionamento adequado de roupas e objetos pessoais.

4 — O residente deve proceder, diariamente, a recolha do lixo do respetivo quarto, depositando-o nos
contentores exteriores a residéncia.

5 — Para efeitos de verificagao do cumprimento das disposi¢des referidas nos nimeros ante-
riores, o responsavel do Alojamento acompanhado pelos colaboradores dos SASUM, podem realizar
vistorias aos quartos e, quando possivel, podem fazer-se acompanhar por um membro da Comissao
de Residentes. Toda e qualquer visita a um quarto deve ser efetuada de forma que a privacidade dos
residentes nunca seja posta em causa.

6 — No caso previsto no nimero anterior, caso sejam detetadas irregularidades, os SASUM noti-
ficam o residente para o e-mail institucional para que proceda a regularizagao da situacao, ficando
este sujeito a realizagao da limpeza pelos servigos, mediante pagamento da taxa prevista no n.° 4 do
artigo 15.° e, mediante a gravidade ou recorréncia da situagao, a aplicagao das medidas previstas no
artigo 26.° do presente Regulamento.

Artigo 18.°
Manutencao e Seguranga das instalacoes

1 — Os SASUM podem aceder aos quartos, nos termos definidos neste Regulamento, e sempre
que se verifiquem situagdes que se prendam com a verificagao de irregularidades, por motivos de
manutencgao de instalagoes e equipamentos, de controlo e seguranga.

2 — Os residentes devem adotar uma utilizagao diligente dos equipamentos e instalagoes e cumprir
com as instrugdes gerais de seguranca.
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3 — De forma a salvaguardar a segurancga das pessoas, dos edificios, dos bens e equipamentos
que se encontrem nas instalagoes, as Residéncias estao dotadas de Sistemas de Videovigilancia
(SVV), através da utilizagado de Circuitos Fechados de Televisao (CFTV), para tratamento de imagem,
incluindo a sua recolha e gravagao, em conformidade com o disposto no Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), com a respetiva Lei de execugao
nacional, a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto e, ainda, com a politica de privacidade da UMinho.

4 — Aimplementacao dos SVV respeitam os seguintes requisitos técnicos, na estrita observancia
do disposto no artigo 19.°, a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto:

a) As camaras de videovigilancia s6 podem incidir sobre os perimetros externos e locais de acesso,
e ainda sobre espagos cujos bens e equipamentos requeiram especial protegao;

b) As camaras de videovigilancia nao podem incidir sobre:

i) Vias publicas, propriedades limitrofes ou outros locais que nao sejam do dominio exclusivo da
UMinho, exceto no que seja estritamente necessario para cobrir os acessos aos imoveis da UMinho;

i) A zona de digitagao de codigos de caixas multibanco ou outros terminais de pagamento ATM,;

iii) O interior de areas reservadas a trabalhadores, residentes e visitantes, designadamente insta-
lagGes sanitarias, zonas de espera, vestiarios e quartos;

c¢) O acesso fisico as areas técnicas de armazenamento do sistema SVV usadas para suportar as
comunicagdes é restrito a pessoas devidamente autorizadas pelos SASUM, devendo o servigo com-
petente em matéria de sistemas e infraestruturas de informagao e de comunicagao assegurar que 0s
acessos sao auditaveis;

d) As gravagoes de imagem obtidas pelos SVV e de acordo com o presente regulamento, sao
conservadas, em registo codificado, pelo prazo de 30 dias contados desde a respetiva captacao, findo
o qual sao destruidas, no prazo maximo de 48 horas;

e) Nos locais que sejam objeto de vigilancia com recurso a camaras € obrigatdria a afixagao, em
local bem visivel, de aviso com a seguinte mengao «Para sua protecao, este local é objeto de videovi-
gilancia», bem como a informagao respeitante a finalidade da captacao de imagens e sons, a entidade
que opera o sistema e o responsavel pelo tratamento dos dados.

Artigo 19.°
Utilizagao das Residéncias

1 — E expressamente proibido:

a) Cozinhar em qualquer espacgo das Residéncias, com excegado dos espagos especificamente
previstos no artigo 20.° e de acordo com o ali previsto;

b) Foguear, acender velas, incenso ou quaisquer outros objetos inflamaveis, sem vigilancia;

c) Permitir a entrada e/ou permanéncia de animais nas Residéncias, exceto nas situagoes pre-
vistas na Lei;

d) Fumar em qualquer espago no interior dos edificios das Residéncias, em conformidade com
a legislagao vigente;

e) Lavar e tratar roupa em qualquer espaco das Residéncias, nomeadamente nas instalagdes
sanitarias, com excegao das lavandarias;

f) Utilizar ou manter nos quartos equipamentos elétricos ou eletrénicos, como equipamentos pri-
vados de aquecimento, de conservagao (designadamente, frigorificos), de cozinha (designadamente,
equipamentos de cozinha tipo "Air Fryer" ou tipo “Bimby"), ou outros (designadamente, ferros de
engomar), por motivos de seguranga e sobrecarga elétrica das instalagdes, exceto os de uso pessoal
(como computador, telemdvel, secador, carregador, candeeiro);
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g) Perturbar a tranquilidade e o descanso dos restantes residentes, nomeadamente através de
barulho proveniente de aparelhos de som, nos periodos previstos na Lei, ou seja, entre as 23:00 e as
08:00, com salvaguarda ainda de outras situagoes idénticas nele contempladas;

h) Proceder a pratica de jogos de fortuna e azar;

i) Consumir bebidas alcodlicas, de que resulte a alteragcao do comportamento individual
e a perturbacao da vida normal dos residentes, sem prejuizo do estipulado na Lei;

j) Ter em sua posse, consumir, traficar, incentivar ao consumo ou fomentar a circulagao de estu-
pefacientes e/ou substancias psicotropicas nas Residéncias;

k) Praticar atos improprios e que prejudiquem a normal vida em comum, que ofendam a integri-
dade fisica ou psiquica dos outros residentes, trabalhadores, ou visitantes das Residéncias, e/ou que
prejudiquem o bom nome dos SASUM ou da UMinho;

[) Ceder a chave ou cartdo do quarto e/ou o cartao de acesso a residéncia a terceiros;

m) Conceder alojamento a terceiros, seja a que titulo for, salvo tenha havido autorizagao dos
SASUM, que, em caso de incumprimento, determinara a aplicagao de uma taxa de acréscimo de servigos
conforme o previsto em tabela de precos a aprovar anualmente;

n) Faltar ao respeito e consideragao a qualquer pessoa que resida, trabalhe ou visite as Residéncias;
0) Retirar dos frigorificos alimentos pertencentes a outros residentes;

p) Realizar festas, reunides ou convivios em espagos comuns, sem autorizagao prévia dos SASUM;
q) Atirar quaisquer objetos pelas janelas das Residéncias;

r) O nao cumprimento das instrugdes de seguranca definidas nas Medidas de Autoprotegao
e afixadas nos espagos comuns, relativamente a ocorréncia de situagdes de risco, como incéndios,
sismos, realizacao de simulacros, entre outros;

s) Praticar agGes de praxe académica nas Residéncias;

t) Nao assegurar a manutengao do respetivo quarto em condigdes de limpeza, higiene e salubridade
conforme definido no artigo 17.°;

u) Retirar e/ou deslocar material, mobilia, equipamento e outros utensilios adstritos aos espagos
comuns e aos quartos ou atribuir-lhes outro fim que nao seja o convencional,

v) Colar posters, cartazes ou autocolantes nas paredes e portas, bem como efetuar qualquer tipo
de inscrigdes nas mesmas;

w) Causar qualquer tipo de estragos na estrutura das Residéncias, nos seus equipamentos e/ou
bens;

x) O ndo cumprimento das instrugdes e das orientagoes transmitidas pelos trabalhadores dos
SASUM, quando e no ambito do exercicio das suas fungdes, no sentido da salvaguarda da boa convi-
véncia e das normas previstas neste Regulamento.

2 — Ainfracao ao disposto no n.° 1 do presente artigo, que cause potenciais prejuizos ou efetivos
danos as instalagdes ou equipamentos, para além das situagoes previstasnon.° 6 do artigo 17.° e nas
alineas supra, determina a aplicagao das taxas previstas nos artigos 21.° e 22.°

3 — Ainfragao ao disposto no n.° 1 do presente artigo, consoante a gravidade, e sem prejuizo do
disposto no nimero anterior, faz incorrer o residente na aplicagao das medidas previstas no artigo 26.°
do presente Regulamento.
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Artigo 20.°

Utilizacao de espagos de refeigao e cozinhas

1 — Os espagos de refeicao e as cozinhas das Residéncias, devidamente identificados, destinam-
-se, respetivamente, ao consumo e a confegao de refeigdes nas Residéncias, e a sua utilizagao deve
obedecer as seguintes regras:

a) Os espacgos podem ser acedidos livremente, devendo, porém, ser respeitado o horario de des-
canso e as regras de siléncio entre as 23:00 e as 08:00;

b) A confecao de alimentos apenas é permitida nas cozinhas e nos respetivos locais identificados
para o efeito, bem como a lavagem de lougas e utensilios deve ocorrer nos equipamentos adequados,
sendo o residente responsavel pela limpeza dos espagos e equipamentos apds a sua utilizagao;

c) Os residuos organicos devem ser devidamente acondicionados e depositados nos caixotes do
lixo disponiveis;

d) Caso algum residente deixe, nos referidos espacos, utensilios ou alimentos abandonados, os
SASUM nao se responsabilizam pelo seu eventual dano ou extravio;

e) Cabe aos residentes utilizar de forma partilhada e responsavel os recursos colocados a sua
disposigao, garantindo a boa gestao dos espagos;

f) A realizagao de convivios nestes espagos carece obrigatoriamente de autorizagdo prévia
dos SASUM, devendo ser solicitada junto da Divisao de Alojamento.

2 — Osresidentes sao responsaveis por assegurar boas praticas de limpeza, higiene, organizagao
e arrumacao dos produtos e géneros alimentares utilizados durante a confecao das refeigdes, bem como
dos equipamentos ou utensilios de preparagao, nomeadamente conservando-os limpos e guardando-
-0s, unicamente, nos locais apropriados.

3 — Os utensilios sujos, caso permanegam no mesmo local durante mais de 24 horas, sao consi-
derados abandonados e poderao ser removidos definitivamente, sendo-lhes dado o encaminhamento
gue se considere conveniente.

4 — Caso, apos a utilizagao dos espacgos de refeigao ou cozinhas, seja verificado que nao se
encontram nas devidas condi¢oes de limpeza ou funcionamento, o residente incorre na aplicagao das
medidas previstas nas alineas a) ou b) do n.° 1 do artigo 26.°, conforme se trate, respetivamente, da
1.2 ou da 2.2 situagao de infragao, ou numa das alineas c) a €) no caso de reincidéncias.

5 — Caso os residentes incumpridores nao procedam a limpeza dos espagos apoés indicagao
transmitida pelos SASUM, sera cumulativamente aplicada a taxa de servigo de limpeza, de acordo com
o previsto no n.° 4 do artigo 15.°, para comparticipar os custos de limpeza a realizar pelos Servicos.

6 — Uma utilizagdo desadequada ou negligente dos equipamentos ou dos espacgos de refeicao
e cozinhas pode conduzir ao encerramento, temporario ou definitivo, daquelas instalagoes.

Artigo 21.°
Utilizagao de recursos e sustentabilidade

1 — Os residentes devem adotar comportamentos que permitam a racionalizagao dos consumos
de eletricidade, agua, gas e demais recursos, com particular destaque para o uso responsavel dos
aparelhos de aquecimento e ar condicionado, contribuindo, desta forma, para a sustentabilidade das
Residéncias, cabendo as Comissoes de Residentes um papel ativo na promogao da racionalizagao
daqueles consumos, de forma a garantir a sua redugao bem como do impacto ambiental da atividade
de alojamento.
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2 — Os SASUM fixam um limite mensal de consumos de eletricidade, de acordo com a tipologia
de quarto e a residéncia em causa, nos seguintes termos:

a) Mensalmente, é efetuada uma verificagao dos consumos e nos casos em que se registem valores
superiores aos valores limites fixados, os SASUM procederao a uma avaliagao das causas junto do(s)
residente(s) do quarto, sendo enviada uma notificagao a informar do incumprimento e da necessidade
de alteracao dos padrdes de consumo;

b) O(s) residente(s), face a notificagao, podera(ao) pronunciar-se por escrito, ao abrigo do direito
de audiéncia prévia;

c¢) Em caso de reincidéncia, os SASUM procederao a notificagado por escrito no sentido da aplica-
¢ao de uma taxa de acréscimo a utilizagao dos servigos ou, em fungao da gravidade da situagao e da
pronuncia do residente, uma das medidas previstas no artigo 26.° do presente Regulamento.

3 — A correspondéncia e avisos destinados aos residentes devem ser recolhidos na portaria.
S6 é entregue correspondéncia ao proprio, mediante a respetiva identificagao apresentada para o efeito.

4 — A utilizagao dos equipamentos referentes a lavandaria self-service implica o pagamento
de uma taxa, conforme definido na tabela de pregos aprovada anualmente, devendo a sua utilizagao
obedecer aos avisos afixados nos locais destinados para o efeito e de acordo com as instrugoes dos
trabalhadores dos SASUM.

Artigo 22.°

Responsabilidade por danos

1 — A reparagao de qualquer dano causado, quer no edificio, quer nos equipamentos das Resi-
déncias, por algum dos residentes ou visitantes é da responsabilidade pessoal dos seus autores, ou da
responsabilidade solidaria de todos os residentes que a data se encontrem alojados no piso em causa
e que se encontrem na residéncia, de acordo com o registo de entrada, ou em relagao aos quais exista
registo de acesso ao local em causa, verificavel por que meio for, quando nao seja apurada a autoria
dos danos provocados. Em todos os casos serdo os residentes notificados para o e-mail institucional,
individualmente, dos danos a reparar e do montante por que sao responsabilizados, para se pronunciarem
ao abrigo do direito de audiéncia prévia.

2 — Areparacgao do efetivo dano sera concretizada através do pagamento do montante da repa-
ragao em causa.

3 — Havendo sensivel superioridade do interesse a salvaguardar relativamente ao interesse
sacrificado, os SASUM poderao ter acesso aos quartos para a verificacao de danos, irreqgularidades
e apuramento de eventuais responsabilidades.

4 — O0s SASUM nao se responsabilizam por danos, perdas, furtos ou roubos dos bens dos residentes.

5 — No caso de utilizagao indevida do extintor sera aplicada uma taxa no valor fixado na tabela
de pregos aprovada anualmente, para efeitos de reposi¢ao dos equipamentos em funcionamento, da
reparagao dos danos causados e da limpeza.

6 — No caso de ser detetado que algum residente cozinhe em qualquer espago das Residéncias
com excecao dos espagos especificamente previstos no artigo 20.° e nos termos ali definidos, ou que
possua no seu quarto quaisquer equipamentos destinados para o efeito, sera aplicada uma taxa no
valor fixado na tabela de pregos aprovada anualmente.

7 — Para efeitos do presente Regulamento, sdo também consideradas atuagdes danosas as que
consistam em: praticar qualquer dos atos referidos nas alineas v) a x) do n.° 1 do artigo 19.°
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CAPITULO V

Comissao de Residentes

Artigo 23.°
Finalidade

Em cada Residéncia pode ser constituida uma Comissao de Residentes em representagdo dos
estudantes alojados, tendo como principal objetivo colaborar com os SASUM:

a) No cumprimento das regras e orientagoes destinadas a assegurar o regular funcionamento
das Residéncias;

b) Na promocao de relagdes cordiais e de camaradagem dos residentes entre si e com os traba-
Ihadores;

c) No desenvolvimento de atividades culturais e desportivas no ambito das Residéncias;

d) Na gestdo das Residéncias com vista a obter melhores condig6es de estudo, integragao e alo-
jamento;

e) Nas atividades de acolhimento aos novos estudantes residentes;

f) Na transmissao de informacgdes e divulgagao de campanhas destinadas aos estudantes resi-
dentes.

Artigo 24.°
Composicao

1 — A Comissao de Residentes é constituida por um Coordenador, um Vice-coordenador, um
Secretario e dois vogais.

2 — Nas residéncias de menor dimensao, com capacidade inferior a 200 camas, a composi¢ao
prevista no nimero anterior é reduzida a um Coordenador, um Vice-coordenador e um Secretario.

3 — A composigao das Residéncias que integram diversos edificios deve incluir elementos de
cada um desses edificios;

4 — Os elementos da Comissao de Residentes sao eleitos por sufragio direto e universal, no ambito
do respetivo universo de eleitores constituido pelos estudantes residentes no momento da realizagao
da eleigao, nos termos definidos em regulamento eleitoral, sendo que:

a) As eleigOes deverao realizar-se durante o més de outubro de cada ano;
b) Sé sao elegiveis os residentes que sejam estudantes no ano letivo em curso;
c¢) O processo de eleigao de eleicao é promovido pelos Coordenadores cessantes;

d) A duracao do mandato corresponde a duragao de um ano letivo, devendo ser definido um limite
de pelo menos 3 mandatos;

e) Em caso de verificagao do incumprimento das respetivas fungdes, nos termos do definido no
artigo 25.°, ou indisponibilidade para colaborar nos termos do definido no artigo 23.°, os respetivos
elementos serdo destituidos das suas fungdes, por decisdo do Administrador dos SASUM.

5 — Na falta do cumprimento do previsto na alinea ¢) do nimero anterior, os SASUM poderao
nomear uma comissao provisoria, fixando, simultaneamente, novo prazo para as referidas eleigdes.
Se, ainda, nao for possivel a eleicao dos membros da comissao, a comissao provisoria manter-se-a em
funcgdes até ao final do ano letivo.
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Artigo 25.°
Competéncias e Contrapartidas
1 — Compete a Comissao de Residentes:
a) Representar os estudantes residentes junto dos SASUM,;
b) Elaborar um plano de atividades anual e submeté-lo a consideragdo dos SASUM,;
c¢) Contribuir para a resolugao de eventuais conflitos entre os residentes;

d) Participar na andlise dos problemas de interesse geral que possam afetar ou alterar as condi-
¢oes normais de alojamento;

e) Ser ouvida nas questdes relacionadas com a aplicagdo de medidas que visem a corregao/
reparagao de situagdes de incumprimento das normas, mediante solicitacao dos SASUM,;

f) Desenvolver iniciativas que, em conformidade com o presente Regulamento, visem uma par-
ticipacao ativa no sentido de manter as Residéncias em condigdes mais adequadas a sua utilizagao;

g) Propor formas de desenvolvimento de atividades sociais, culturais e recreativas que estimulem
um melhor convivio entre residentes;

h) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento, promovendo a sua divulgagao;
i) Comunicar aos SASUM qualquer anomalia que se verifique no funcionamento das Residéncias.

2 — Aos elementos das Comissoes de Residentes, no final de cada mandato, poderao ser emitidas
declaragoes de aprego e reconhecimento pela relevancia dos servigcos prestados, no ambito da sua
colaboragao com os SASUM.

CAPITULO VI

Nao cumprimento das Normas

Artigo 26.°
Medidas a aplicar pelo incumprimento das normas

1 — Quando o comportamento do residente, por agao ou omissao, ainda que meramente culposo,
consubstancie a pratica de um ato ilicito ou viole quaisquer deveres constantes deste Regulamento,
as medidas a aplicar, de acordo com a gravidade da acao praticada, serao as seguintes:

a) Adverténcia escrita;

b) Medida pecuniaria até ao limite maximo determinado por despacho do Administrador dos SASUM,;
c) Transferéncia de quarto/bloco/residéncia no decorrer do ano letivo;

d) Suspensao de até um ano do direito ao alojamento em qualquer Residéncia;

e) Perda do direito ao alojamento em qualquer Residéncia durante a totalidade do periodo do ciclo
de estudos que esteja a frequentar.

2 — Constituem, especificamente, comportamentos lesivos do bom funcionamento das Resi-
déncias e da seguranga de pessoas e bens, passiveis de aplicagao de uma das sangoes previstas nas
alineas b) a ) do niumero anterior:

a) Prestacao de dados falsos no processo de candidatura;

b) Comportamento ndao compativel com o ambiente de estudo e convivéncia que se pretende
proporcionar nas Residéncias;
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¢) Nao pagamento da mensalidade de alojamento;

d) Nao utilizagao das Residéncias por periodo superior a quinze dias sem aviso prévio (com exce-
¢ao dos periodos de férias);

e) Ceder a chave ou o cartdo do quarto e o cartdo de acesso a residéncia a terceiros;

f) Cozinhar em qualquer espaco das Residéncias, com excegdo dos espagos especificamente
previstos no artigo 20.° e de acordo com o ali previsto;

g) Conceder alojamento a terceiros seja a que titulo for, salvo com conhecimento prévio e auto-
rizagao dos SASUM,;

h) Praticar qualquer ato que consubstancie um ilicito penal, designadamente: praticar furtos ou
roubos; possuir, consumir, traficar, incitar ao consumo ou fomentar a circulagcao de estupefacientes
nas residéncias; agredir verbal ou fisicamente ou assediar sexual ou moralmente qualquer pessoa que
resida, trabalhe ou visite as residéncias;

i) Ter em sua posse qualquer tipo de armas, materiais explosivos ou substancias téxicas, infla-
maveis ou perigosas para a salde e seguranca da Residéncia e dos residentes;

j) Perturbar, de alguma outra forma, o siléncio do local, no periodo de descanso (das 23:00 as 8:00);

k) Reincidir no consumo de alcool, de que resulte a alteragdo do comportamento individual e a per-
turbacgao da vida normal dos residentes;

[) Praticar outros atos improprios da vida em comunidade, nomeadamente: faltar ao respeito
e consideragao a qualquer pessoa que resida, trabalhe ou visite as residéncias; retirar dos frigorificos
alimentos pertencentes a terceiros; realizar festas, reunidées ou convivios em espagos comuns, sem
autorizagao prévia; atirar quaisquer objetos pelas janelas das residéncias;

m) Nao seqguir as instrugdes de segurancga definidas nas medidas de autoprotegao e afixadas nos
espacos comuns, relativamente a ocorréncias de situagoes de risco, como incéndios, sismos, realiza-
¢Oes de simulacros, pandemias, etc.

3 — A aplicagao das sangoes previstas nas alineas c) a e) do n.° 1 deste artigo carece de parecer
prévio da Comissao de Residentes, sendo a decisao final do Administrador dos SASUM.

4 — Na aplicacao do regime sancionatorio, os Servigos serao particularmente intransigentes face
a atitudes discriminatérias para com os colegas ou trabalhadores da Residéncias e a situagoes de
assédio sexual ou moral, ou de violéncia fisica ou emocional.

5 — 0 nao pagamento das medidas pecuniarias previstas implica a comunicagao aos Servigos
competentes da UMinho para efeitos de suspensao dos atos académicos.

6 — As medidas previstas no n.° 1 sdo da competéncia do Administrador dos SASUM.

Artigo 27.°
Medidas preventivas

1 — No decurso do processo previsto no artigo anterior, o residente visado podera ser, até a decisao
final do processo, transferido para outro quarto ou outra residéncia, sempre que a sua presenca se revele
inconveniente para o apuramento da verdade ou representar perigo para a seguranga de pessoas e bens.

2 — Em casos especialmente graves, nos termos do nimero anterior, a medida preventiva a aplicar
pode constituir a perda do direito a alojamento.

3 — As decisoes referidas no nimero anterior sdo da competéncia do Administrador dos SASUM.
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Artigo 28.°
Perda do direito ao alojamento

Para além da pratica das violagdes dos deveres previstos no presente Regulamento, constituem
motivo para perda do direito ao alojamento:

a) A prestacao de falsas declaragdes e/ou omissado de dados na candidatura a bolsa de estudo
e a alojamento;

b) A nao utilizagdo da residéncia de forma permanente, salvo por razées comprovadas e apresen-
tadas antecipadamente, aos SASUM, via e-mail,

c) A pratica de quaisquer atos, cuja gravidade impossibilite a continuagado da condicao de residente.

Artigo 29.°
Procedimento disciplinar ou criminal
O incumprimento das regras previstas neste Regulamento podera implicar, cumulativamente, um
processo disciplinar ou criminal, conforme a gravidade e natureza do ato praticado.
Artigo 30.°
Resolugao por Incumprimento

1 — Os SASUM poderao resolver o contrato de alojamento, através de ato administrativo, que deve
fixar um prazo razoavel para o abandono da Residéncia por parte do residente, em caso de:

a) Incumprimento do pagamento de duas mensalidades seguidas ou trés interpoladas;

b) Incumprimento de duragao igual ou superior a sessenta dias do pagamento de uma Unica
mensalidade;

¢) Incumprimento do presente Regulamento, em caso de reincidéncia.

2 — A decisao de resolugao do contrato de alojamento, nos termos do nimero anterior, esta sujeita
a audiéncia prévia do residente, nao carecendo de ser precedida de procedimento disciplinar.

3 — A decisao de resolugao do contrato de alojamento é da competéncia do Administrador dos
SASUM.

CAPITULO VII

Disposigoes Finais

Artigo 31.°
Comunicagoes, notificagoes e publicitagao

1 — As comunicacgoes e notificagoes sao efetuadas por correio eletrénico, através do enderego
eletrénico institucional da UMinho, sendo o candidato/residente notificado de acordo com a calenda-
rizagao e prazos fixados para o efeito.

2 — Qualquer pedido de esclarecimento ou envio de informagao devera ser remetido para o correio
eletrénico da Divisao de Alojamento dos SASUM: alojamento@sas.uminho.pt.

3 — A publicitacado do calendario e da informagao necessaria a instrucao de candidaturas consta
da pagina eletrénica dos SASUM.
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Artigo 32.°
Casos omissos e duvidas
Os casos omissos e as duvidas de interpretagao e aplicagao do presente Regulamento sao resol-
vidos por despacho do Administrador dos SASUM, apds parecer prévio das Comissoes de Residentes.
Artigo 33.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no primeiro dia Util seguinte a data da sua publicagao no
Diario da Republica.

320011497
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